Anforanden Onsdagen den 26 oktober 2011

§ 39 Gemensam telefonvaxel for hela Svenska kyrkan

PETER BERNOVALL:

Herr ordforande! Jag talar for utskottet i den har frigan och borjar med att yrka
bifall till utskottets forslag att avsla motion 2011:52. Utskottet delar motionadrens
asikt om att en andamadlsenlig och kostnadseffektiv telefonilosning ar viktig for
alla enheter inom Svenska kyrkan. Tillganglighetsaspekten ar ocksd viktig i sam-
manhanget. Det finns emellertid redan flera gemensamma telefoniplattformer som
provas, och det dr den stora GTP-l6sningen som nagra stift provar i ett projekt.
Det finns dven andra stiftsbaserade losningar som ser ut att fungera valdigt bra sa
langt man har provat nu. Det hir nationella systemet GTP skapar de mojligheter
som motiondren efterfrigar, namligen samverkan mellan enheter i forsamlingen
och mellan olika forsamlingar. Inte minst ar det valdigt viktigt att man kan gé in
for varandra och ge svar pa fragor och vara tillgianglig, for det har varit alldeles
for déligt pa manga stillen. Det dr ocksa viktigt att man kan fa ett slags forbindel-
se mellan de olika nivderna och att det ska ga smidigt. Utskottet stoder att projek-
ten drivs av stiften och stiftsnivd men med stod fran nationell niva. Det arbete som
redan pagar med gemensamma telefoniplattformar gor att utskottet foreslar att
motion 2011:52 avslds. En total l6sning av en jatteplattform eller call center eller
liknande for hela kyrkan ar jag inte siker om det ar en optimal l6sning. Jag tror
att stiftsvisa losningar ar det som man kanske bor satsa pa. Som sagt, bifall till
utskottets forslag, avslag pa motion 2011:52.

MICAEL ASMAN:

Herr ordforande, vanner i kyrkomotet, biskopar och 6vriga pa laktaren och ni ute
pa webben! Anledningen till att jag skrev den hir motionen var just det som
foregdende talare sade, att det handlar tillganglighet och samverkan. Nar manni-
skor ringer till kyrkan ska en levande ménniska svara. Samverkan ar att vi kan
samverka med andra forsamlingar och med stift och dven pa nationell niva. Det
kostar ju en del att ringa. Jag jobbar i en foérsamling som har ungefar 6 000 tillho-
riga. Vi lagger ungefar 80 000 kronor per ar for att ringa. Jag vet att det fors
samtal med Telia, och det senaste ramavtalet innebir just det att nu sa dr det
gratis att ringa till fast telefoni, det dr gratis att ringa till svenska mobiloperatorer
och det ar naturligtvis gratis att ringa inom Centrexvixeln. Det man slipper med
det hir, dr att man slipper kopa en fast viaxel, och mycket riktigt som det stér i
utskottets betinkande att det dr ungefar 10 000-11 000 anvindare som redan har
Centrexvixel sd jag vet att det pagar ett arbete. Men jag tycker att det dr viktigt
att lyfta fram det har for det ar en sddan kostnad som dr onodig om det finns
teknik. Jag vill ocksd siga att jag ar glad och stolt 6ver det arbete som har lagts
ner i utskottet. Jag dr oerhort n6jd med den behandling som motion 2011:52 har
fatt, for Centrexvaxeln ar en mojlighet att ta tillvara pa den tekniska utveckling
som nu pagar. Jag vet ocksa att varje forsamling ar en egen juridisk person men
det finns en mojlighet att hanga pa for att faktiskt spara pengar och for att 6ka sin
tillganglighet. Men det dr klart, vi kan inte sta hdr och sdga att ni ska, utan det ges
en mojlighet att hianga pa just vad giller tillgingligheten och samverkan. Jag
tanker inte yrka pa bifall av motionen utan mer tacka for den behandling och det
bra arbete som nu pagar. Jag vet att det hdr dr en god losning for Svenska kyrkan
vad giller den interna kommunikationen, men ocksa tillgiangligheten for dem vi ar
till for. Tack sd hemskt mycket for den behandling motionen har fatt!
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MATS JOHANSSON FLYGG:

Kyrkomotesledamoter, biskopar, dhorare och ordférande! Det jag vill ta upp i dag
handlar om kommunikation igen. Det dr nigot som ar valdigt svart och kanske
det som i vart samhalle kostar mest pengar, oftast darfor att vi inte kommer i en
bra dialogsituation. I det senaste numret av tidningen FOR, Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisations tidning, stir det ”onodiga hinder for dop” som ett av de
har exemplen, dvs. att det finns en neddtgdende trend nir det giller dop i var
kyrka. Man har gjort en undersokning som visar att det handlar om kommunika-
tion. Man fér inte tag i prasten eller pastorsexpeditionen, och det har indirekt att
gora med mojligheten att na fram till oss som kyrka, oss som medlemsorganisa-
tionens effektiviserande del nir det giller de kyrkliga handlingarna av gudstjanster
och vad vi nu vill veta. Det hir tror jag ar det viktiga i dag for oss att se, att nar vi
har avslagit en motion om utredning om telefoni, sa ar det anda viktigt for oss
allesammans att ta med det hir, att detta inte 4r ndgot vi kan sld oss till ro med,
att allting ar bra om vi gor ett avtal med Telia, utan det ar nidgot som har med
dialog och det har med kommunikation att gora. Dar ar ett uppdrag framfor allt
tycker jag till stiftets nivd kanske, men ocksd naturligtvis till kyrkomote och
kyrkostyrelse. Gor allt som nu gér att gora for att underlitta de tekniska fragorna
for att den har fragan inte ska komma upp igen, att det ar tekniken som hindrar
att vi far nya medlemmar i var kyrka.
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