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Gemensam telefonvaxel for hela Svenska kyrkan

Sammanfattning

I detta betinkande behandlas motion 2011:52 om gemensam telefonvixel for hela
Svenska kyrkan. Utskottet delar motiondrens uppfattning att det ar viktigt att
kyrkan har en dndamalsenlig och kostnadseffektiv telefonilosning. Utskottet
konstaterar att det redan idag pagar ett arbete med att utveckla kyrkans
telefonilosning. Utskottet foreslar darfor att motionen avslas.

Utskottets forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkomotet beslutar att avsla motion 2011:52.

Motionens forslag

Motion 2011:52 av Micke Asman, Gemensam telefonviaxel for hela Svenska
kyrkan

Kyrkomotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att utreda mojligheten for en
gemensam telefonvixel for hela Svenska kyrkan.

Bakgrund

I 56 kap. i kyrkoordningen finns bestimmelser om Svenska kyrkans gemensamma
register och IT-system. I 2 § finns en forteckning over kyrkans gemensamma
register och darmed dven IT-system. Av bestimmelsen framgar att det ska finnas
register som kan anvidndas for hantering av kyrko- och begravningsavgift,
kyrkoval, statistik m.m. Av 3 § framgar att kyrkostyrelsen far besluta om ytter-
ligare register samt ”"bestimma om anvandningen av Svenska kyrkans gemensam-
ma datasystem”.

Bestammelsen i 3 §, avseende kyrkostyrelsens ansvar for Svenska kyrkans
gemensamma datasystem, beslutades vid 2005 ars kyrkomote efter forslag fran
kyrkostyrelsen. I sin skrivelse 2005:11 Forslag till dndringar i kyrkoordningen
konstaterade kyrkostyrelsen att den reglering som gillt fram till dess inte var dnda-
malsenlig. Detta berodde bland annat pa att regleringen i hog grad fokuserade pa
kyrkobokforingssystemet istallet for pa kyrkans samlade behov av IT-losningar.
Genom beslutet vidgade och tydliggjorde kyrkomotet kyrkostyrelsens ansvar for
att hantera samtliga Svenska kyrkans gemensamma datasystem.

Frigan om administrativ samverkan inom Svenska kyrkan ar aktuell. I
Strukturutredningens rapport Ndrbet och samverkan (SKU 2011:2) foreslas att
” Arbetet med gemensamma administrativa system och administrativ samverkan
ska intensifieras med syfte att i storsta mojliga utstrackning ha samma system
varav vissa bor vara obligatoriska”. Utredningen lyfter bland annat fram IT och
tillganglighetsfragor. Tillganglighetsfragorna ar intimt forknippade med fragan
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om telefoni och vixellosningar. Utredningen pekar pd att ett antal system
framover bor bli gemensamma och obligatoriska, bl.a. ekonomi- och Ionesystem.
En gemensam och obligatorisk telefonilosning ingdr daremot inte i utredningens
forslag.

GIP och GTP: gemensamma plattformar for IT och telefoni

2006 startade Luled stift tillsammans med Svenska kyrkans nationella nivd en
forstudie om gemensam IT-plattform. Projekt skulle komma att utvecklas till det
som idag kallas GIP, Gemensam IT-plattform for Svenska kyrkan. Samtliga stift,
forutom Visterds stift, ar idag engagerade pa ett eller annat satt i GIP. GIP
anvinds av ett mycket stort antal forsamlingar runt om i landet. Aven Visterds
stift arbetar med IT-samordning, men har valt en egen modell.

Som en naturlig forlangning av den IT-samordning som foljer av GIP har saval
forsamlingar som stift efterfrigat en motsvarande samordning inom telefoni-
omradet. Detta har varit en logisk utveckling eftersom telefonitjanster i allt storre
utstrackning integreras i olika typer av IT-losningar. Svaret har blivit GTP,
Gemensam Telefoniplattform for Svenska kyrkan. Svenska kyrkans nationella
nivd har sedan linge haft ett ramavtal med Telia som ror olika typer av telefoni-
tjanster. Ramavtalet 4r motiverat av att Svenska kyrkan arligen koper tjanster for
stora belopp fran Telia. Mot bakgrund av att bl.a. Stockholms stift efterfriagat en
nationell telefonistrategi omforhandlade nationell nivd ramavtalet med Telia
under 2010. Syftet med omforhandlingen var att mojliggora skapandet av GTP.
Teknikvalet for GTP ar Telia viaxellosning som kallas Centrex. Motiven till valet
av Centrex ar bl.a. att manga forsamlingar redan tidigare hade denna vixel (cirka
10 000 anknytningar), att tekniken ar val beprovad samt att den dven fungerar val
utanfor titort. En fordel med Centrex ar att forsamlingen kan koppla in sdvil
fasta befintliga telefoner som mobiltelefoner i viaxeln, vidare behover ingen fysisk
vaxel installeras lokalt. Losningen innebar att telefonitjanster kan samordnas pa
forsamlings-, stifts- och nationell niva. Bland de tjanster som kan erbjudas finns
allt frdn integration mellan vixel och den kalender som finns i kyrkans gemen-
samma IT-plattform till att erbjuda olika former av samverkan runt vixeltele-
fonisttjanster for okad tillganglighet. Samtal inom vixellésningen ar kostnadsfria.

Stockholms- och Luled stift har pagdende projekt for att ansluta intresserade
forsamlingar till GTP. Projekten genomfors inom respektive stift med stod fran
den nationella nivan. Ett flertal andra stift star i startgroparna eller har redan
initierat projekt med syfte att infora GTP.

Utskottets overvaganden

Utskottets forslag: Kyrkomotet beslutar att avsla motion 2011:52.

Utskottet delar motiondrens uppfattning att en indamaélsenlig och kostnads-
effektiv telefonilosning ar viktig for alla enheter inom Svenska kyrkan. Fragan ar
aven viktig ur ett tillganglighetsperspektiv.

Utskottet konstaterar att det redan idag finns en gemensam telefoniplattform
(GTP) som anvinds av ett vaxande antal stift och forsamlingar. Den valda vagen
med GTP skapar de mojligheter som motiondren 6nskar i form av t.ex. avgiftsfri
telefontrafik mellan de samverkande enheterna. Losningen mojliggor for forsam-
lingar att samverka med varandra utifrin de behov som finns hos respektive
enhet. Tekniken ger dven forutsattningar for samverkan pa olika nivaer, allt fran
forsamlings- och kontraktsniva till stifts- och nationell niva.




Utskottet stodjer den valda modellen for IT- och telefonisamverkan, dvs. att
projekten bedrivs av stiften, med stod av nationell niva.

Mot bakgrund av det redan pagaende arbetet med GTP foreslar utskottet att
motionen avslas.
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