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Kyrkomotet
Kyrkolivsutskottets betankande 2013:10

Svenska kyrkan pa internet

Sammanfattning

I detta betinkande behandlas motion 2013:55 Vem idr Svenska kyrkan? och
motion 2013:60 Ett kyrkligt informationsstille for allmanhetens frigor om
kyrkans tro, religion och livsdskadning. Utskottet anser att behovet av policyer for
digital kommunikation ar tillgodosett och foreslar darfor att motion 2013:55
avslas. Webbtjansten Frdga prdsten motsvarar det som efterfrigas i motion
2013:60 varfor utskottet foreslar avslag dven pa denna motion.

Utskottets forslag till kyrkomotesbeslut

1. Kyrkomotet beslutar att avsla motion 2013:55.
2. Kyrkomotet beslutar att avslda motion 2013:60.

Motionernas forslag
Motion 2013:55 av Anna-Sara Walldén, Vem ar Svenska kyrkan?

Kyrkomotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att utifrin motionens frage-
stallningar formulera en policy, gillande nationell niva, for hur Svenska kyrkans
namn anvinds pa natet.

Motion 2013:60 av Lars Gunnlev, Ett kyrkligt informationsstalle for
allméanhetens fragor om kyrkans tro, religion och livsaskadning

Kyrkomotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att inrdtta en instans for
besvarande av fragor fran allmanheten inom kyrkans kompetensomrade.

Bakgrund

Det finns flera riktlinjer och strategier for gemensam kommunikation i Svenska
kyrkan. Dokumenten ar bindande for den nationella nivdn och erbjuds 6vriga
nivder. Dessa styrdokument utgér ifrin Svenska kyrkans kirnviarden nirvaro,
oppenhet och hopp som faststillts i Svenska kyrkans kommunikationsplattform
av kyrkostyrelsen ar 2004.

Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for Svenska kyrkan

Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for Svenska kyrkan faststalldes av
kyrkostyrelsen i oktober 2011 med syfte att stirka manniskors bild av Svenska
kyrkan och bidra till storre effektivitet och minskade kostnader genom planerad
och samordnad information. Det dr en Overgripande strategi for intern, inom-
kyrklig och extern kommunikation. Ansvarsfordelningen utgar fran kyrkoord-
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ningens skrivningar om de olika nivdernas uppdrag. Utifrdn kyrkoordningens
fjairde avdelning har Svenska kyrkan pa nationell nivd ansvar for gemensam
information och att vara kyrkans rost utat savil i det svenska samhillet som
internationellt.

Kommunikationsstrategin beskriver kyrkostyrelsens 6nskade malbild av hur
ansvarsfordelningen mellan nivderna bor vara inom kommunikationsomradet.
Den nationella nivan har ett overgripande ansvar for narvaro i rikstickande
medier, pA www.svenskakyrkan.se och i sociala medier dir Svenska kyrkan ar
avsindare. Av kommunikationsstrategin framgar det att alla medlemmar ar
foretradare for Svenska kyrkan och en kommunikationsresurs men att fortro-
endevalda, anstillda och ideella medarbetare har ett sarskilt ansvar.

Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro

De digitala plattformarna dr centrala for Svenska kyrkans kommunikation och
arbetet dar har blivit en naturlig del av Svenska kyrkans verksamhet. Den digitala
ndarvaron av Svenska kyrkan bidrs av medlemmarna enligt visionen i Svenska
kyrkans strategi for digital kommunikation och ndrvaro. De digitala rummen ar
ytterligare en arena for manniskors samtal om Gud. Digital kommunikation och
narvaro ar verktyg for Svenska kyrkans arbete diar de kommunicerande bemyndigas
i sitt deltagande och ger Svenska kyrkan en rost i enlighet med den lutherska
traditionen dir varje kristen dr en myndig uttolkare av tron. Den digitala
ndrvaron ska bidra till att vicka engagemang och erbjuda besokaren mojlighet till
andlig utveckling.

De vidgval som finns for sociala medier i denna strategi innebdr att Svenska
kyrkan ska finnas pd plattformar dir manniskor redan finns och att sidana
etablerade platser ska prioriteras framfor egna losningar. Strategin for digital
kommunikation kompletterar och fortydligar kommunikationsstrategin och foljer
ddrmed den ansvarsfordelning som galler.

Andra styrdokument

Trossamfundet Svenska kyrkan dger och forvaltar varumarket Svenska kyrkan
med logotyp. For att fi en enhetlig tillimpning har det skapats riktlinjer,
Riktlinjer for anvindning av Svenska kyrkans varumdrke. Forsamlingar, sam-
falligheter, stift och den nationella nivdn inom Svenska kyrkan ager ritten att
anvinda Svenska kyrkans varumirke. Med ritten att anvianda varumarket foljer
ocksa forpliktelsen att folja de riktlinjer som faststdllts for respektive anvind-
ningsomrade.

Svenska kyrkans gemensamma webbplats, www.svenskakyrkan.se dr Svenska
kyrkans bredaste kommunikationskanal, systemigare och ansvarig utgivare ar
kyrkokansliets kommunikationschef. Pa webbplatsen ryms och samverkar
Svenska kyrkans tre nivder vilket ger forutsittningar for att skapa en bra
kommunikation som ger en bild av hela kyrkans verksamhet bade med medlem-
mar och med den stora allmanheten. Det finns Redaktionella riktlinjer for Svenska
kyrkans publika webbplats.

Svenska kyrkans bloggplattform erbjuder en offentlig plats att uttrycka sig pa
for dem som har ett sarskilt uppdrag i kyrkan. For detta finns Riktlinjer for
Svenska kyrkans bloggplattform.

Mainga av Svenska kyrkans anstillda i forsamlingar, pa stiftskanslier och pa
den nationella nivan anvander dagligen sociala medier for att kommunicera i sina
natverk, bade privat och yrkesmaissigt. Verktygen ger mojlighet for Svenska
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kyrkan till dialog med medlemmar, kollegor och allmanheten. Det finns dven en
Policy for anvindning av sociala medier i tjidnsten.
Samtliga styrdokument finns tillgidngliga pa Svenska kyrkans intranit.

Informationsservice och Fraga préasten

Inom kyrkokansliet finns en enhet, Informationsservice, som varje ar svarar pa
tusentals frigor om Svenska kyrkan i telefon, genom mejl och i sociala medier.
Det handlar om allt fran kyrkoordningen och insamlingsaktiviteter till kyrkliga
handlingar. Det tiotal anstidllda som ryms i enheten kommunicerar dagligen med
medlemmar, anstillda, fortroendevalda och ideellt engagerade i Svenska kyrkan.
Aven skolor, andra organisationer, myndigheter, féretag och enskilda minniskor
kontaktar dem. Maénga ungdomar vinder sig till Informationsservice. En del
skolor och forsamlingar kommer till Uppsala pa studiebesok genom Informations-
service och kan fa en sarskilt anpassad genomgdng i fragor som intresserar. Det
finns en bred och samlad kunskap om kyrkans verksamhet och det ingér i servicen
att snabbt fa fram information och tillhandahélla underlag om olika omraden och
situationer, inte minst vid hdndelser som uppmarksammats i media.

Fragorna som Informationsservice fair sammanstills och analyseras kontinu-
erligt och bidrar till prioritering av det material och texter som publiceras pa
Svenska kyrkans webbplats och intranat.

Frdga prasten ar en funktion pa Svenska kyrkans webbplats sedan 2002, dit
manniskor kan vinda sig med fragor av mer existentiell natur, frigor som handlar
om tro, teologi och livet. I regel publiceras de fragor och svar som ar av allmint
intresse kategorivis pa webbsidan om den som frigat inte onskar ndgot annat.
Detta sker med signatur som inte gar att identifiera.

Tjansten Frdga prdisten har ett tillfilligt uppehdll och 4r nu stingd efter
tekniska fel och problem med bemanning. Konceptet ses nu 6ver och planen ar att
tjansten ska 6ppnas pa nytt i forandrad form i slutet av 2013.

Utskottets overvaganden

Utskottets forslag: Kyrkomotet beslutar att avsld motionerna 2013:55 och
2013:60.

Enligt visionen i Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro
bars Svenska kyrkans ndrvaro pa nitet av dess medlemmar och kommunikationen
ags av medlemmarna. Det framgar vidare i Kommunikationsstrategi med
ansvarsfordelning for Svenska kyrkan att alla medlemmar ar foretradare for
Svenska kyrkan och en kommunikationsresurs men att anstallda, fortroendevalda
och ideellt engagerade har ett sarskilt uppdrag, vilket ocksd omfattar ett uppdrag
pa natet. Har finns en utmaning och ett nytt sitt att tinka och motionaren lyfter
en viktig friga i sin motion. Manga medarbetare i Svenska kyrkan behover
uppmuntras till att 4ven verka pa nitet.

Enligt utskottet dr behovet av policyer vad giller digital kommunikation for
nationell niva tillgodosett. Utskottet anser att de riktlinjer och strategier som finns
ar bra men att de kontinuerligt behover uppdateras och omarbetas, si att de
tacker de behov som uppstar, vilket ocksa gors, enligt chefen for kyrkokansliets
informationsavdelning. Av denna anledning foreslar utskottet kyrkomotet att
avsla motion 2013:55.

Personliga moten i Svenska kyrkan sker i forsta hand pa forsamlingsniva. Bade
i de miljoer som forsamlingen inbjuder till men ockséd pa andra arenor i samhallet.
Informationsservice pa kyrkokansliet som hanterar tusentals fragor om Svenska
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kyrkan i telefon, genom mejl och pa sociala medier hanvisar darfor till lokal niva
om den som ringer har fragor av mer personlig karaktir. For den som valjer att
stilla fragor av mer existentiell karaktir pd natet finns normalt mojlighet att gora
det pa Svenska kyrkans webbplats, i funktionen Frdga prdsten. Detta ar en
vardefull tjanst pd natet och utskottet vill uttrycka vikten av att skyndsamt
atgarda de tekniska och personella bekymmer som for tillfillet finns och snarast
Oppna tjansten pd nytt. Utskottet delar motiondrens onskan om att det ska
erbjudas platser dir manniskor kan fi stdlla sina existentiella frigor men
webbtjansten Frdga prdsten motsvarar det som efterfrigas i motion 2013:60,
varfor utskottet foreslar avslag aven pa denna motion.

Uppsala den 27 september 2013
P4 Kyrkolivsutskottets vagnar

Carina Etander Rimborg, ordforande
Marie Nordstrom, sekreterare

Beslutande: Carina Etander Rimborg, ordforande, Erik Jonsson, Birgitta Lindén,
Bengt A Gustavsson, Christina Meltin Westerlund, Mary Osterstrém, Helena
Nordvall, Kristina Sandstrom, Hans G Erikson, Ann-Sofie Persson, Anders
Akerlund, Roland Johansson, Marianne Kronbick, Britt Louise Agrell och Britta
Broman.

Ovriga néirvarande vid beslutstillfillet: Linn Berglin, Kjerstin Sérngard Thulin,
Christer Bjork, Elisabeth Rydstrom, Kerstin Bodell, Bo Lindell, Kekke Paulsson,
Monica Karlsson, Anna Ekstrom, Lilian Sjolund, Berit Simonsson och Berth
Londahl.

Biskoparna Antje Jackelén och Ake Bonnier har deltagit i utskottets overliggningar.



