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Kontaktuppgifter till medlemmar

Forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkomotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att ta fram ett system for
lattare hantering av kontaktuppgifter till medlemmar utifran motionens intentioner.

Motivering

Informationssamhallet kraver att vi i allt storre man tvingats overta samhallets
tidigare tjanster och service. Som exempelvis kan nimnas bankirenden och andra
informativa tjanster dir man tidigare kunde ringa ett samtal och fa direkt service
och besked av en mansklig rost i andra dnden av telefonen. Man kunde till och
med fa ut kontanter, direkt av en mansklig kassorska, pa banken.

I dag fir vi alltmer sillan ett manskligt mote med samhallet. DA service-
samhallet i hogre grad forsvunnit i takt med nedskirningar och rationaliseringar
okar stressen for att hinna med det mest nodvandiga. Det finns en standig press pa
alla medborgare att bli an snabbare, effektivare och mer insatta i smétt som stort.
Enligt min mening saknar manga en ménsklig rost och narvaro som kan bistda med
flexibilitet som en frist i vardagsstressen.

Nir det galler stora hindelser for manniskor i vardagen sd som fodsel och
dodsfall agerar kyrkan tyvarr som samhallet i 6vrigt. Nar kyrkan fatt information
om en handelse i forsamlingen skickas en opersonlig broschyr till brevlidan med
uppmaning om att mottagaren sjilv ska ta kontakt om man onskar. For att fa mer
respons bor kyrkan istillet sjalv bedriva uppsokande verksamhet och dven ta
kontakt per telefon for att, om intresse finns, bjuda in personen till kyrkans
tjidnster och verksamheter. Ett personligt mote och en minsklig rost dr oslagbart
nar det giller att bygga relationer och en organisation kan aldrig vixa utan
relationer. En tydligare styrning i organisation kan vara en stor hjilp till
forsamlingstillvaxt varfor forsamlingar kan behova nationella riktlinjer.

I dag finns forvisso ett nationellt register och 6nskvirt vore att information om
handelser presenterades for forsamlingarna pa ett snabbt och anviandbart sitt.
Telefonnummer, adress, namn, personnummer, nirmast anhoriga (med kontakt-
information) ar exempel pd information som forsamlingen kan behova for att
kunna verka effektivt och i god tid.
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